
 

112年彰化縣民眾搭乘市區客運性別統計分析 

 
為了解民眾搭乘本縣市區公車情形，透過民眾問卷調查，蒐集有效問卷共

323份，針對問卷基本資料了解受訪者之性別、年齡、職業、主要搭乘目

的、搭乘市區公車頻率等。 

 

一、 年齡與性別交叉分析 

搭乘本縣市區客運之縣民年齡與性別交叉資料如表 1及圖 1，年齡分布在

30歲以下、45至 70歲女性明顯高於男性；75歲(含)以上，男性明顯高

於女性，其餘年齡層大約持平。 

年齡/性別 
男 女 

數量 百分比 數量 百分比 

18歲以下 28 34.57% 53 65.43% 

18-未滿 20歲 8 33.33% 16 66.67% 

20-未滿 25歲 12 30.00% 28 70.00% 

25-未滿 30歲 2 20.00% 8 80.00% 

30-未滿 35歲 4 57.14% 3 42.86% 

35-未滿 40歲 4 50.00% 4 50.00% 

40-未滿 45歲 5 41.67% 7 58.33% 

45-未滿 50歲 3 37.50% 5 62.50% 

50-未滿 55歲 5 35.71% 9 64.29% 

55-未滿 60歲 3 37.50% 5 62.50% 

60-未滿 65歲 4 26.67% 11 73.33% 

65-未滿 70歲 12 32.43% 25 67.57% 

70-未滿 75歲 20 54.05% 17 45.95% 

75歲(含)以上 18 81.82% 4 18.18% 

總計 128 39.63% 195 60.37% 

表 1 
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二、 職業與性別交叉分析 

搭乘本縣市區客運之縣民職業與性別交叉資料如表 2及圖 2，職業別為學

生、商業、服務業、家管女性明顯高於男性；職業別為軍公教、農業、

工業男性明顯高於女性；自由業及其他業別大約持平。 

職業/性別 
男 女 

數量 百分比 數量 百分比 

學生 46 32.62% 95 67.38% 

軍/公/教 8 61.54% 5 38.46% 

農 7 77.78% 2 22.22% 

工 9 75.00% 3 25.00% 

商 4 33.33% 8 66.67% 

自由業 8 53.33% 7 46.67% 

服務業 2 16.67% 10 83.33% 

家管 1 5.00% 19 95.00% 

其他 43 48.31% 46 51.69% 

總計 128 39.63% 195 60.37% 

表 2 
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三、 搭乘目的與性別交叉分析 

搭乘本縣市區客運之縣民搭乘目的與性別交叉資料如表 3及圖 3，搭乘目

的為通勤、通學、購物、家庭個人活動、其他目的等，女性明顯高於男

性；並無男性明顯高於女性之搭乘目的；搭乘目的為休閒及業務外出(商

務)大約持平。 

搭乘目的/性別 
男 女 

數量 百分比 數量 百分比 

通勤 9 26.47% 25 73.53% 

通學 34 36.96% 58 63.04% 

休閒 47 48.96% 49 51.04% 

購物 2 20.00% 8 80.00% 

家庭/個人活動 27 40.30% 40 59.70% 

業務外出(商務) 1 33.33% 2 66.67% 

其他 8 38.10% 13 61.90% 

總計 128 39.63% 195 60.37% 

表 3 

 

 
圖 3 

  

9

34

47

2

27

1
8

25

58

49

8

40

2

13

0

10

20

30

40

50

60

70

男 女



四、搭乘頻率與性別交叉分析 

搭乘本縣市區客運之縣民搭乘頻率與性別交叉資料如表 4及圖 4，從圖表可

知，女性搭乘頻率大多較男性高。 

搭乘頻率/性別 
男 女 

數量 百分比 數量 百分比 

一星期 6-7天 12 44.44% 15 55.56% 

一星期 4-5天 18 26.47% 50 73.53% 

一星期 2-3天 38 40.00% 57 60.00% 

一星期 1天 19 36.54% 33 63.46% 

一個月 2天 14 41.18% 20 58.82% 

一個月 1天 13 65.00% 7 35.00% 

一個月 1天以下 14 51.85% 13 48.15% 

總計 128 39.63% 195 60.37% 

表 4 

 

 
圖 4 

 

 

五、 綜合分析 

以問卷調查方式隨機訪查搭乘本縣搭乘市區公車之乘客，透過以上資料

可知女性搭乘多於男性，可能原因應為男性較女性常使用汽車、機車等

私人運具；另搭乘目的多為通勤、通學及休閒活動，尤其以學生為多
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數，可能原因為學生無交通工具，如無家長接送，僅得以步行、自行車

等較危險且費時之方式前往就學、補習或從事休閒活動等，搭乘大眾運

輸工具家長較為放心。 

 

六、 分析應用 

透過以上分析，可知本縣市區客運主要客群為女性、學生族群及從事休

閒活動之民眾，未來規劃市區客運路線及候車設施等將考量以下方向： 

(一) 女性搭乘安全：如加強候車設施及公車上之夜間照明、於車內及

場站宣導性騷擾防治訊息、辦理公車評鑑將性平納入評鑑項目等。 

(二) 公車路線及時刻安排：於上下學尖峰時間，因應學生需求安排公

車時刻；另因本縣公車司機缺乏，未來客運業者提出減班需求時，要

求其考量學生搭乘權益。 

(三) 行動不便年長者、婦女、身障者及兒少之候車及乘車安全：如協

助業者購置低地板公車或無障礙公車；另尋找適合點位建置候車亭，

提供年長者、兒少、婦女或身障者於等候公車時有遮風擋雨的空間及

座椅，其中座椅應考量特定族群使用特性，如加設扶手等。 

 


